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PREDGOVOR

UdZbenik Savremeni turizam, odrZivost i ruralni razvoj napisan je
u skladu sa nastavnim planom i programom predmeta Turizam i
ruralni razvoj na Fakultetu za finansije, bankarstvo i reviziju Alfa BK
Univerziteta u Beogradu i prema standardima medunarodne literature
prilagodenim potrebama studenata osnovnih i master studija.

UdZbenik se bavi analizom savremenog turizma, odrzivoséu i
razvojem turizma u ruralnim podrucjima i ima za cilj da prikaze na
koji nain turizam moze postati snazan instrument za oZivljavanje
ruralnih podrucja, ocuvanje tradicije, kulturne bastine i unapredenje
zivotnog standarda ruralnog stanovnistva. Udzbenik daje uvid u
kompleksnost i vaznost ove teme kroz sagledavanje aspekata razvoja
turizma, znaCaja strateSkog pristupa za razvoj ruralnih podrucja i
njihovu promociju utemeljenom na principima odrzivosti 1 integraciji
lokalnih zajednica, kao i izazovima sa kojima se suo¢avaju ruralne
zajednice. Poseban akcenat stavlja se na odrzivi razvoj, odgovornu
upotrebu prirodnih resursa, kao 1 na vaznost uklju¢ivanja lokalne
zajednice u proces planiranja i realizacije turistickih aktivnosti, kao
kljuénog globalnog trenda. Turizam nije sam po sebi dovoljan za
ruralni razvoj, ali kada se pravilno usmeri i uklopi u lokalne strategije,
moze imati viSestruke pozitivne efekte. Prikazi tabela, slika i
dijagrama u udzbeniku omogucavaju bolje razumevanje gradiva, a
pitanja za veZbanje na kraju svakog poglavlja proveru znanja.

Udzbenik nastoji da podstakne dublje razumevanje potencijala koji
ruralni turizam nudi, §to kroz odrzivu primenu predstavlja kljucni
faktor ka balansiranom razvoju i ocuvanju ruralnog identiteta U
razvoju ruralnih podrucja Sirom sveta. On predstavlja koristan izvor
znanja kako za studente, tako i za nauc¢ne radnike, istraZivace, kreatore
poslovne politike i razvoja zemlje, poslovne subjekte i ljude koje zele
da se bave ruralnim turizmom, kao 1 Siru javnost i sve one koji zele da
prosire svoje znanje i da se upoznaju sa ovom vaznom i aktuelnom
tematikom.
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1.1. Specifi¢nosti i karakteristike turizma

Turizam predstavlja kompleksan fenomen i izuzetno slozenu i
specificnu privrednu i drustvenu delatnost, koja se bitno razlikuje od
drugih privrednih grana, Sto se primarno ogleda u c¢injenici da
predstavlja sloZzen sistem koji obuhvata Sirok spektar medusobno
povezanih privrednih i neprivrednih delatnosti koje zajedno uéestvuju
u kreiranju turisticke ponude radi zadovoljenja potreba turista. Medu
najvaznijim specificnostima koje odlikuju turizam su sledece
(McKercher, 1993):
e turizam je pre svega individualna aktivnost i oblik zabave, pri
¢emu su turisti potrosaci, a ne antropolozi,
e turizam intenzivno trosi resurse i zavisi od infrastrukturnih i
prirodnih resursa, ¢esto i onih ogranicenih;
e U turizmu dominira privatni sektor, pa su investicije i ciljevi
poslovanja uglavnom orijentisani ka profitu;
e turizmom je teSko upravljati zbog njegove kompleksnosti;
e zarazliku od ostalih industrijskih grana turizam ne izvozi
proizvode, ve¢ privlaci dolazak potroSaca — turista iz
inostranstva, ¢ime stvara prihod kroz uvoz.

.....

privrednih grana u svetu i sve znacajniji Cinilac svetske ekonomije,
koji ukljucuje izuzetno veliki broj razli€itih turistickih destinacija,
proizvoda 1 usluga, ucesnika 1 aktera. ViSestruka uloga turizma u
savremenoj globalnoj ekonomiji ogleda se kroz velike uticaje na
ekonomski, drustveni i1 kulturni razvoj zemalja, imaju¢i u vidu
njegovu sposobnost da generiSe znacajne druStvene promene i
ekonomske koristi u razli¢itim regionima sveta, Sto ga ¢ini 1 klju¢nim
faktorom razvoja u mnogim zemljama. Manilska deklaracija o
svetskom turizmu istakla je da je turizam zbog direktnog uticaja na
ekonomsku, socijalnu, kulturnu i obrazovnu oblast zivota drzava i
njihove medusobne odnose, delatnost koja ima vaznu ulogu u Zivotu
naroda (Manila Declaration, 1980). Turizam se otuda smatra
znaCajnim faktorom razvoja druStva kako na globalnom, tako i na
lokalnom planu koji uklju¢uje ekonomske, socijalne, kulturne i
ekoloske aspekte razvoja drustva.



Turizam poseduje razne i brojne karakteristike koje je neophodno
imati u vidu prilikom razvoja turizma i kreiranja strategija . Neke od
glavnih karakteristika turizma koje je potrebno istaknuti su (Tomka,
2012):

e raznolika struktura - heterogenost,

e specificnosti elemenata turistickog trzista Sto se posebno
odrazava kroz visok stepen elasti¢nosti traznje turistickih
usluga na jednoj strani, a na drugoj neelasti¢nosti turisticke
ponude

e uticaj brojnih eksternih i internih faktora na poslovanje
(ekonomski, drustveni, politicki, tehnoloski, ekoloski i drugi
faktori),

e izuzetna senzitivnost na sve vrste promena u okruzenju na
globalnom, regionalnom i lokalnom nivou, koja se posebno
odrazava na drasticno smanjenje broja posetilaca i poslovanja
u slucajevima krize, politi¢ke nestabilnosti, prirodnih
katastrofa, pandemija i dr.,

e nuznost temeljnog strateSkog 1 operativnog planiranja,

e izrazena sezonalnost u poslovanju i

e posebnosti i specifi¢nosti u pogledu pruzanja vrsta turistickih
usluga, proizvoda i nacina rada.

Znacaj turizma se posebno ogleda u sposobnosti da podstakne
ekonomski razvoj i oporavak u nerazvijenim podrucjima, narocito u
ruralnim sredinama. Ruralni turizam sve viSe dobija na vaznosti kao
motor regionalnog razvoja i alat za ozivljavanje ruralnih sredina, koje
u vecini zemalja beleze veliki pad broja stanovnika i poljoprivredne
proizvodnje. Ruralni turizam doprinosi o¢uvanju lokalne tradicije i
kulture, pokrece lokalnu ekonomiju podsti¢u¢i razvoj i stvaranje
novih radnih mesta i izvora prihoda za lokalno stanovnistvo. Kroz
implementaciju adekvatnih odrzivih strategija razvoja ruralnog
turizma i stvaranje poslovnih klastera i partnerstava izmedu javnog i
privatnog sektora, istovremeno se moze poboljsati saradnja i
ravnoteza U razvoju na lokalnom i regionalnom nivou, koja zna¢ajno
doprinosi boljem kvalitetu zivota lokalnog ruralnog stanovnistva. Na
porast popularnosti ruralnih destinacija uticala je pandemija COVID-
19 koja je znacajno promenila tokove u turizmu. Naime, potrebno je
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prvo naglasiti da pandemija COVID-19 predstavlja primer izuzetne
senzitivnosti turizma na promene u okruzenju i negativnog uticaja
krize. Ona je uticala na drastitno smanjenje broja posetilaca i
poslovanje svih turistickih subjekata, posebno kada su u pitanju
medunarodna putovanja. Ipak, sa druge strane poraslo je interesovanje
za domadi turizam u ruralnim podrucjima, $to je otvorilo prostor za
razvoj domaceg ruralnog turizma. To se moze posmatrati kao
pozitivan odgovor na Kkrizu i promociju odrzivog i odgovornog
pristupa putovanjima (Vesic et al., 2021).

Pored ekonomskog znacaja, turizam ima i vaznu druStveno-kulturnu
dimenziju i ulogu u medukulturnoj razmeni. Kroz putovanja i
upoznavanje turista sa lokalnim zajednicama i1 zivotom stanovnistva,
dolazi do razmene iskustava, znanja i vrednosti, §to doprinosi boljem
medusobnom razumevanju, toleranciji i jacanju kulturnog identiteta.
Takve interakcije doprinose miru u svetu i obogacivanju drustvenog i
kulturnog kapitala, kako pojedinaca tako i zajednica. Otuda, kulturni
aspekti postaju sve znacajniji deo turisticke ponude jer nude
autenticne doZivljaje, ukljucuju¢i 1 gastronomske ture i1 obicaje
lokalnih zajednica, sto doprinosi razvoju kulturnog turizma kao
vitalnom i krucijalnom segmentu turizma (Tomka, 2012).

Turizam se danas suocava i sa brojnim izazovima u najvecoj meri
vezanih za procese globalizacije, razvoj novih tehnologija, trendova,
promene navika potro$aca, masovnog turizma i sve veceg negativnog
uticaja na okruzenje, Sto zahteva primenu odrzivog razvoja i zastite
zivotne sredine. Neodrziv razvoj moze dovesti do prekomerne
eksploatacije resursa, klimatskih problema i devastacije turistickih
prostora, $to u znacajnoj meri utice na smanjenje broja posetilaca i
moze dovesti u pitanje opstanak poslovanja u turizmu (Puri¢ et al,
2025). Turizam je po svojim karakteristikama kao privredna grana
usko vezana za prostor 1 kvalitet zivotne sredine, naro€ito prirodne,
¢ime predstavlja i prostornu drustveno-ekonomsku delatnost. Drugim
re¢ima, turizam direktno zavisi od atraktivnosti prostora i kvaliteta
zivotne 1 prirodne zivotne, koje su deo turisticke ponude 1 integrisanog
turistickog proizvoda i glavni Cinioci, odnosno osnovni resursi za
njegov razvoj. Turizam intenzivno koristi prirodne resurse, kao i sve
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druge privredne grane, a pored navedenih pozitivnih uticaja, moze
izazvati i ozbiljne negativne posledice po zivotnu sredinu. Ekspanzija
turizma 1 porast broja turista u celom svetu povecali su pritisak na
prirodne resurse i ekosisteme, Sto dovodi do zagadenja, emisija Stetnih
materija, devastacije prostora i povecane potroS$nje energije, vode i
hrane,kao i generisanja velike koli¢ine otpada, koje predstavljaju i
klju¢ne oblasti negativnog uticaja turizma na Zivotnu sredinu . Zbog
toga je odrzivi turizam postao klju¢ni aspekt i strateski pravac razvoja
i poslovanja u turizmu koji tezi o€uvanju prirodnih i kulturnih
vrednosti i minimiziranju negativnih efekata na okolinu (Holden,
2016). To je od posebne vaznosti za ruralna i zasti¢ena podrudja jer se
neodrzivim razvojem ruralnog turizma mogu ugroziti njihove
primarne vrednosti i odlike, kako sa aspekta prirodnog tako i sa socio-
kulturnog okruzenja.

Sa druge strane, nove tehnologije i digitalizacija zahtevaju
prilagodavanje turisticke industrije i primenu inovacija i savremenog
pristupa u poslovanju uz postovanje principa odrzivosti. U prilog tome
govori i ¢injenica da je upotreba digitalnog marketinga i drustvenih
mreza postala klju¢ni alat za promociju destinacija (Pencarelli, 2020).

Usled uticaja brojnih faktora vezanih za intenzivne promene u
globalnom okruzenju i na¢inu poslovanja, savremeni turizam danas
odlikuju slede¢e glavna obelezja (Inkson et al., 2022):

1. Globalizacija i internacionalizacija poslovanja: Savremeni
turizam je dostupan Sirokoj populaciji u svetu zahvaljujuéi porastu
zivotnog standarda, razvoju saobracaja i globalizaciji. Avio-
kompanije, onlajn platforme za rezervacije (npr. Booking, Airbnb) i
globalne turisticke agencije omogucavaju ljudima iz razli¢itih delova
sveta da putuju na destinacije po Citavom svetu. Globalizacija je
takode doprinela standardizaciji turistickih usluga, ali 1 razvoju niSnih
oblika turizma.

2. Primena tehnoloskih inovacije: Tehnologija je klju¢ni pokretac
savremenog turizma. Digitalne platforme, mobilne aplikacije,
virtuelna stvarnost (VR) 1 vestacka inteligencija transformisu nacin na
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koji ljudi planiraju, dozivljavaju i dele svoja iskustva na putovanjima,
Sto ukljucuje:

Onlajn rezervacije: turisti mogu lako uporediti cene, procitati
recenzije 1 rezervisati smestaj ili prevoz.

Drustvene mreze: platforme poput Instagrama, Fejsbuka i
drugih imaju znacajan uticaj na izbor destinacija

Pametni turizam: Koris¢enje IoT (Internet of Things) uredaja
1 aplikacija omogucava personalizovana iskustva, poput
virtuelnih vodica ili pametnih hotelskih soba.

3. Raznovrsnost turisticke ponude: Savremeni turizam karakteriSe
Sirok spektar turistickih proizvoda i usluga, prilagodenih razli¢itim
interesovanjima i potrebama turista. Neki od popularnih oblika
turizma ukljucuju:

Eko-turizam: fokus na odrzivost i o¢uvanje prirodnih resursa.
Ruralni turizam: putovanja i boravak u ruralnim podrucjima
Kulturni turizam: posete istorijskim i kulturnim lokalitetima
radi upoznavanja sa nasledem.

Rekreativni turizam- zasniva se na aktivnom odmoru,
potrebom za fizi€kim aktivnostima 1 uZivanjem na otvorenom
(planine, jezera, reke, Sume), poput planinarenja, Setnji,
biciklizma, tr¢anja, plivanja 1 dr.

Zdravstveni turizam: putovanja radi medicinskih tretmana ili
velnes programa.

Poslovni turizam: konferencije, sajmovi i poslovni sastanci
Verski turizam: putovanja u cilju posete svetim mestima i
verskim objektima

Avanturisti¢ki turizam: aktivnosti poput raftinga, surfovanja,
paraglajdinga ili ekspedicija u divljinu i dr.

4. Odrzivost i rast ekoloske svesti: U savremenom turizmu sve veci
znacaj ima odrzivost. Destinacije 1 turisticke organizacije moraju sve
vise da pokazu ekolosku odgovornost i implementiraju strategije za
smanjenje zagadenja, negativnih efekata turizma 1 prekomerno
koriS¢enje resursa. Turisti isto tako postaju svesniji svog uticaja na
zivotnu sredinu i sve vise traze ekoloski prihvatljive opcije, poput



smestaja sa niskim ugljeni¢nim otiskom 1ili destinacija koje promovisu
ocuvanje prirode.

5. Porast selektivnih oblika turizma, personalizovanih i
individualnih putovanja: Turisti danas océekuju nove dozivljaje,
iskustva i personalizovana putovanja prilagodena njihovim zeljama i
potrebama. To ukljucuje prilagodene i specijalizovane programe i
turisticke pakete, kao i fleksibilne opcije putovanja, Sto doprinosi rastu
popularnosti i1 razvoju selektivnih oblika turizma, ukljucujuéi i nove.
Na primer, turisti mogu birati "iskustva" poput kulinarskih radionica,
uceS¢e u poljoprivrednim aktivnostima (agroturizam), obilazak
prasume sa vodi¢ima ili aktivnosti vezane za etno turizam
(upoznavanje sa zivotom auhtohtonih stanovnika, u¢enje starih zanata

i dr.).

6. Demografska raznolikost turista: Sve starosne grupe danas
intenzivno putuju. Ipak, razlicite starosne grupe i drustvene kategorije
imaju specifi¢ne preference. Na primer:
« Milenijalci i generacija Z-traze autenti¢na, digitalno dostupna
iskustva 1 drustveno odgovorne destinacije.
e Stariji turisti —imaju fokus na zdravstveni, kulturni i
rekreativni turizam.

7. Ekonomski znacaj: Savremeni turizam je kljuéni pokretac
ekonomske aktivnosti. On doprinosi stvaranju radnih mesta, razvoju
infrastrukture 1 povecanju deviznih prihoda. Ekonomski znacaj se
posebno ogleda u razvoju turizma u nerazvijenim ruralnim
podrucjima.

MozZze se konstatovati da je savremeni turizam dinamican i
kompleksan proces i sistem koji ne prestaje da se razvija pod uticajem
brojnih faktora, kako globalnih, tako i lokalnih. On obuhvata Sirok
spektar aktivnosti, iskustava i sektore koji uti¢u na mnoge sfere zivota
— od ekonomije i ekologije, do kulture i druStvenih odnosa. Otuda
pristup savremenom turizmu mora biti multidisciplinarni i holisti¢ki,
kako bi se razumele sloZene veze I njegova dinamika razvoja i
poslovanja.



1.2. Pojam i definicija turizma i turiste

Turizam se od svog pocetka, pa do danasnjeg dana, transformisao iz
jednostavne i u velikoj meri rekreativne aktivnosti u ozbiljan globalni
fenomen koji obuhvata razne sektore i slozene medusobne veze. Da
bismo razumeli kako savremeni turizam funkcioniSe, potrebno je da se
oslonimo na teorijske okvire koji omoguéavaju sagledavanje svih
njegovih dimenzija, od ekonomskih efekata do kulturnih i socijalnih
uticaja.

Pojam turizma, odnosno Ssama rec¢ turizam prvi put se pominje u 1810.
godine prema Oksfordskom reéniku, gde se, nakon razjasnjenja
etimologije reci, zakljucuje kako je re¢ o kruznom putovanju (Oxford
Dictionary, 2025). Postoje i miSljenja da je poznati francuski putnik i
prirodnjak Viktor Zakmon prvi put upotrebio re¢ turist u svojim
,Pismima*“ 1830. godine. Ovaj pojam je danas internacionalizovan i
koristi Sirom sveta na svim jezicima (Stojanovic et al., 2022).

Ljudi su tokom istorije oduvek putovali sa razli¢itim motivima.
Medutim, pocetak postepenog razvoja turizma kakvog mi danas
znamo, vezuje se za drugu polovinu 18. veka, koji je u to vreme bio
dostupan samo bogatijim slojevima drustva. Ta putovanja su
uglavnom bila ograni¢ena na blize geografske oblasti, naj¢eSc¢e na
obalama. Neka tumacenja polaze od toga da obelezja danaSnjeg
turizma potic¢u od pojave grand tour-a (veliki obilazak, velika turneja
ili veliko putovanje), koji je vezan za putovanja mladih predstavnika
viSeg staleza iz Engleske i drugih zapadnih evropskih zemalja u svrhu
obogacivanja duha i upoznavanja sa civilizacijskim i kulturnim
dostignu¢ima (Unkovi¢ et al., 2019).

Vremenom, turizam prerasta u jedan od najraSirenijih druStvenih
fenomena. Industrijalizacija donosi postepeno stvaranje srednje klase
drustva (Sireg sloja), koja stremi da usvoji i oponasa stil Zivota
bogatog staleza. To dovodi do razvoja turizma koji postaje sve
rasireniji ~ simbolizuju¢i  teznju ka drustvenoj ravnotezi |
izjednaCavanju stilova Zivota ljudi. Razlike u zaradama se vremenom
postepeno smanjuju, stvara se viSak slobodnog vremena i trajanje
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godi$njih odmora, ¢ime se stvaraju uslovi za masovnija putovanja,
koja su dodatno podstaknuta i razvojem saobrac¢aja, poput drumskog i
avionskog. Intenzivan ekonomski razvoj tokom pedesetih i Sezdesetih,
sa kulminacijom u sedamdesetim godinama 20. veka, donosi porast
masovne turisticke potroSnje, a sam turizam postaje Siroko
rasprostranjen druStveni fenomen. Time se istrazivanja turizma, kao
masovnog fenomena i mega trenda, intenziviraju koja ukljucuju i
posledice tog Sirenja i njegove ucinke na svim nivoima- lokalnom,
nacionalnom i globalnom.

Razmatranje turizma kao drustvenog fenomena je u direktnoj
korelaciji 1 zavisnosti od evolutivnog stepena razvoja drustva.
Turizam nastaje u odredenoj fazi drustvenog napretka i formiranja
drustvenih odnosa. Stoga, drustveni i ekonomski razvoj ima direktan
uticaj na nivo razvoja turizma — $to je drustvo razvijenije, to je i
turizam na viSem nivou. Istorijski posmatrano sa aspekta uticaja
drustvenih promena u Svetu na zivot ljudi, razvoj turizma prolazio
kroz sledece kljucne faze (Burkart et al., 1981):

e Predfaza (prapocetak) — do 1840. godine

e Poceci turizma (vek uglja i pare) —od 1840 do 1914.

godine

e Razvojna faza (moderni svet)— od 1914. do 1970. godine
O savremenom turizmu, poc¢ev od 70-ih godina proslog veka do danas
koji predstavlja visoku fazu razvoja, bi¢e vise govora u narednim
poglavljima.

Turizam nije jednostavno definisati zbog njegove kompleksnosti i
multidisciplarnosti i kao nau¢ne oblasti i privredne grane. U literaturi
postoje brojne definicije turizma koje se najéeSce svrstaju u Cetiri
kategorije (Boskovi¢, 2020):

1. nominalisti¢ke -vezane su za samo znacenja turizma, odnosno
izvode se iz imena (nomena) 1 u vecini slucajeva ne
obuhvataju samu sustinu putovanja

2. ekonomske (privredne) - definiSu turizam kao ekonomsku
pojavu, a sama putovanja  posmatraju se kroz prizmu
privredne delatnosti i u domenu ekonomskih koristi
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3. statisticke - ove definicije se koriste za potrebe statistike i
statistiCke analize, kao na primer broj turista, broj noéenja i
drugo

4. univerzalne - sadrze opseznije opise i nastoje da obuhvate $to
detaljnije sve elemente i funkcije turizma

Navesc¢emo neke od univerzalnih definicija koje su najéesce citirane.
-, Turizam predstavlja skup odnosa i pojava nastalih prilikom
putovanja i boravka stranaca u nekom mestu, ako taj boravak ne znaci
stalno naseljavanje i nije povezan sa sticanjem zarade”. Ovu definiciju
su dali autori Valter Hunciker (Walter Hunziker) i Kurt Krapf (Kurt
Krapf) jo§ 1942 godine (Unkovi¢ et al., 2019., str. 11).

-,, Turizam je putovanje i privremeni boravak ljudi u mestu sa
atraktivnim resursima, u cilju zadovoljenja odredenih potreba, sticanja
novih iskustava, upoznavanja ljudi, kulture, tradicije, i merilo
razvijenosti druStvenog i ekonomskog napretka neke zemlje”. Ovu
definiciju je dao americki sociolog Erik Kohen 1974. godine (Cohen,
1974: 545-46).

Ipak, jedna od opsStepoznatih i opSteprihvacenih univerzalnih i
definicija data je od Svetske turisticke organizacije (UNWTO):
,lurizam je drustveni, kulturni 1 ekonomski fenomen koji
podrazumeva putovanja i boravke ljudi u zemljama i na mestima koja
nisu njihova uobiCajena mesta boravka, s ciljem da se zadovolje
razliite potrebe, u li¢ne ili poslovne/profesionalne svrhe, kao §to su
rekreacija, obrazovanje, poslovna i kulturna iskustva®“ (UNWTO,
2008). UNWTO dalje definise da turizam podrazumeva sve
turisticke aktivnosti domacih 1 stranih turista na teritoriji jedne zemlje
- drzave (receptivni - inbound turizam) i turisticke aktivnosti domacih
turista u inostranstvu (emitivni - outbound turizam), ¢iji se ucinci
reflektuju u prihodima i rashodima te zemlje.

Da bi se razumele definicije turizma neophodno je da se razjasne i
definiSu pojmovi koji se koriste u literaturi i praksi, a odnose na
turiste, posetioce i putnike. Svetska turistiCka organizacija je ove
pojmove definisala na slede¢i na¢in (UNWTO, 1994, str. 39):
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- Putnik je svaka osoba koja se krece, putuje izmedu dva ili vise
odredista.

- Posetilac je svaka osoba koja odlazi u mesto izvan svog mesta
boravka u periodu kracem od 12 meseci bez prekida, a ¢iji motiv
putovanja nije obavljanje poslova sa ostvarenom zaradom.

- Turista je svaka osoba koja napusSta mesto boravka, odlazi u drugo
odrediSte 1 tamo provodi najmanje 24 sata, odnosno ostvaruje
minimum jedno no¢enje u nekom smestajnom objektu.

- Jednodnevni posetilac (ekskurzista) je svaka osoba koja napusta
mesto zivljenja, odlazi u drugo odrediste i tamo provodi manje od 24
sata, odnosno ne ostvaruje noc¢enje u nekom smestajnom objektu.

Zbog same kompleksnosti pojma turiste u literature postoji vise
definicija turiste. Jedna od najznacajnijih i opsteprihvacenih definicija
turiste data je od strane autora Kohena (1984): ,, Turist je privremeni
posetilac koji se zadrzava barem 24 sata u poseéenom mestu, a svrha
putovanja moze se razliito razvrstati -uzitak, rekreacija, praznici,
zdravlje, u€enje, vera odnosno religija, sport, ili je re¢ o poslovnim ili
rodbinskim odnosima, misijama ili sastancima. To je osoba koja
dobrovoljno  putuje u ograniCenom razdoblju, podstaknuta

ocekivanjem uzitka, §to je uslovljeno novitetom i promenom® (Cohen,
1984: 373-392).

Koen dalje daje bliza odredenja pojma turiste, odnosno obelezja
karakteristi¢nih za turistu, koje ga razlikuju od ostalih putnika:

1.Turist je privremen putnik koji ima mesto stalnog boravka. To ostaje
njegovo mesto boravka i tokom putovanja. Ta ga Cinjenica razlikuje
od ljudi kao $to su nomadi, skitnice i druge vrste stalnih putnika.

2. Turist je dobrovoljan putnik ¢ija mogucnost odlaska na put i
povratka zavisi od njegove odluke, S$to ga razlikuje od prognanika,
izbeglice ili ratnog zatvorenika.

3. Turist prati zatvoreni put, odnosno kruzni sa povratkom, a polazna
tacka je i povratna 1 to ga razlikuje od emigranata koji putuju samo u
jednom smeru, iz jednog stalnog mesta boravka do drugog.
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4. Turist putuje relativno dugo, pa se ne govori viSe o turisti kada se
misli na osobu koja se krece na kratkim relacijama i tokom jednog
dana.

5. Turist ne odlazi ¢esto na putovanje, pa ga to razlikuje od radnika -
putnika 1 od vlasnika vikend kuca.

6. Turist putuje bez radne svrhe, Sto iskljucuje poslovne ljude,
trgovacke putnike, diplomate, misionare i druge.

Iz navedenog moze se konstatovati da je vazno utvrditi razne
parametre u odredivanju kategorije ucesnika u turistickim kretanjima,
kao i definisanju turizma, a medu kljuénima su privremenost boravka
izvan mesta zivljenja, trajanje boravka putovanja, kao i motivi
putovanja (razonoda, odmor, poslovni, zdravstveni razlozi, edukacija i
dr.).

Imajuéi u vidu Sirinu i kompleksnost pojma turizma i turiste i razlicite
pristupe u istrazivanju i njihovom tumacenju, moze se zakljuciti da je
veoma tesko precizno definisati oba pojma i da ne postoje jedinstvene
univerzalne opSteprihvacene definicije, koje sa druge strane nije ni
moguce utvrditi upravo zbog njihove $irine i same kompleksnosti .
Ipak, sasvim je izvesno da neki elementi definicije, koje smo vec
istakli, ostaju i dalje klju¢ni kriterijumi za definisanje oba pojma, a to
su privremenost boravka, trajanje i motivi putovanja.

1.3. Turistic¢ke potrebe, motivi i vrste turizma

Potreba za turistickim putovanjima, kao masovna tendencija, pocinje
da se razvija paralelno sa pojavom viSka slobodnog vremena
(dokolice), novcanih sredstava i uvodenjem godisnjih odmora za
zaposlene. Ljudi sve ceS€e oseCaju potrebu da se udalje od
svakodnevnog okruzenja i putuju u nova, nepoznata mesta. Ova
potreba narocito postaje izrazena 0d pedesetih godina 20. veka, kada
turizam postaje masovan fenomen sa tendencijom stalnog rasta pa sve
do danas. Veliki uticaj na to imao je i napredak u razvoju saobracaja.
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Savremene potrebe za turistickim putovanjima u velikoj meri proisti¢u
iz drustvenih okolnosti i oblikuju se u skladu sa nacinom
svakodnevnog zivota. Ljudi zele da se oslobode pritiska koji osecaju u
svom okruzenju, tragajué¢i za mestima gde bi mogli da se osecaju
ispunjenije 1 sre¢nije. Putovanja postaju nacin da se na kratko pobegne
od opterecujucih obaveza na poslu, u porodici, kao i od rutine i sivila
koja vlada u svakodnevnici. Naime, uslovi modernog zivota —
jednoli¢nost, monotonija, svakodnevna rutina, hladni ambijent Zivota
u stambenim blokovima, zahtevi i racionalnost poslovnog sveta,
nedostatak ostvarivanja dubljih i bliskih odnosa, osecaj sputanosti i
mnoge druge negativne strane savremenog drustva, dovode do toga da
se covek oseca kao da mu zivot postoji samo zbog puke egzistencije.
To za posledicu ima stres, psihofizicku iscrpljenost, pa ¢ak i osecaj
praznine ili dosade. U pokuSaju da nadoknadi ono S§to mu
svakodnevica ne pruza, ¢ovek postavlja nove zahteve u potrazi za
sre¢om, koje Cesto pronalazi u putovanjima i ulozi turiste. Savremeni
drustveni uslovi i odnosi dakle podsti¢u ¢oveka da se udalji od svog
doma i oseti cCari turistickih putovanja i kontrast u odnosu na sivilo
svakodnevice (Holloway et al., 2016).

Za potpuno razumevanje turizma 1 kretanja turista, kljucno je
razjasniti Sta su turistiCke potrebe, turisticki motivi 1 turisticke
atrakcije. To ¢ini osnovu turistickog kretanja, jer sa jedne strane
potrebe 1 motivi su ono Sto pokrece pojedinca da se odlu¢i na
putovanje, a sa druge atrakcije su ono §to ga privla¢i ka odredenoj
destinaciji.

Turisticke potrebe su usko povezane sa Covekovom zeljom za
odmorom, oporavkom, kako fizickim, tako i mentalnim, kao i
relaksacijom i rekreacijom. Osim toga, vezane su i za potrebe koje se
odnose na uzivanje, potvrdivanje sopstvene vrednosti i ostvarenje
licnog potencijala. Takode se nadovezuju na potrebu za kvalitetnim
provodenjem slobodnog vremena, kao i na zelju da se makar
privremeno pobegne iz rutine svakodnevnog zivota. Ove potrebe se
svrstavaju u potrebe viSeg reda, koje najceS¢e imaju karakter
kulturnih, a ponekad i luksuznih potreba. Same ljudske potrebe mogu
podeliti u dve grupe: 1) neophodne (vezane su za oshovne
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egzistencijalne potrebe ljudi) i 2) dopunske (ukljucuju opste kulturne
potrebe i luksuzne potrebe). Ostvarenje turistickih potreba dakle
postaje moguce tek kada pojedinac, nakon zadovoljenja osnovnih
zivotnih potreba, ima na raspolaganju dovoljno slobodnog vremena i
novCanih sredstava koje moze potrositi na turisticka putovanja, kao sto
smo ve¢ prethodno istakli (Unkovi¢ et al., 2019). Neophodno je
pomenuti da postoje i stavovi prema kojima turisti¢ke potrebe, iako se
uglavnom smatraju potrebama viSeg reda, mogu imati i osobine
osnovnih potreba — narocito u slu¢ajevima kada putovanje doprinosi
ocuvanju zdravlja i radne sposobnosti pojedinca.

Jedna od karakteristika turistickih potreba je da ih je teSko potpuno
zadovoljiti. Drugim recima, one retko dosezu tacku potpunog
ispunjenja, jer se neprekidno razvijaju i rastu, a uzrok tome su sledece
¢injenice (Mclntosh et al.,1995):
e sarazvojem drustva raste i zivotni standard, ¢ime se povecava
i koli¢ina slobodnog vremena i finansijskih sredstava koje ljudi
mogu da potroSe na turisticka putovanja,
o konstantno se pojavljuju nove destinacije i mogucnosti za
jedinstvena iskustva,
e savremeni turisti traze visok kvalitet usluga i sve kompleksnije
i raznovrsnije usluge.

Pored razumevanja turistickih potreba, za tumacenje turistickih
kretanja od velikog znacaja je i razmatranje motiva koji podsticu ljude
da se odluce na putovanja. Motiv se nadovezuje na pojam potrebe, ali
ga ujedno i prevazilazi, jer ukljucuje 1 ideje, emocije, osecanja, licne
sklonosti, verovanja, pa cak 1 fizioloSka stanja. Sa psiholoskog
aspekta, motiv se posmatra kao unutrasnje stanje koje pokrece
odredeno ponaSanje. Sa ekonomskog aspekta, motiv se vidi kao
podsticaj koji navodi pojedinca na delovanje, odnosno na kupovinu
proizvoda ili koriS¢enje usluga. U tom kontekstu, turisticki motivi su
faktori koji nas navode da zadovoljimo nase turisticke potrebe — oni su
ono §to nas podsti¢e da krenemo na putovanje. To mogu biti konkretni
objekti ili pojave koje u odredenom vremenskom i prostornom okviru
deluju kao spoljasnji podsticaji i privlace paznju turista, pri ¢emu
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zadovoljavaju njihove potrebe, bilo da su one rekreativne ili kulturne
(Holloway et al., 2016).

Kripendorf (1999) isti¢e da motivacija za putovanja ne proizlazi samo
iz unutrasnje potrebe, ve¢ se najcesce formira pod uticajem drustvenih
normi i vrednosti koje pojedinac usvaja iz svoje okoline. Ljudi,
umorni od svakodnevne rutine, okreéu se turizmu kao nacinu da
privtemeno pobegnu od nje, pri ¢emu se turizam u drustvu cesto
prikazuje kao put ka li¢noj srec¢i. On smatra da bi moguénost ovakvog
,begstva” trebalo da bude dostupna svima, ¢ime postaje i druStveno
prihva¢ena norma. Osnovni razlozi za putovanja su najceSc¢e potreba
za izlaskom iz ustaljenog ritma, razbijanjem monotonije, Zelja za
zabavom, odmorom 1 psihofizickom regeneracijom. Turizam, osim $to
pruza opustanje, omogucava i povezivanje sa drugim ljudima, bilo
kroz kontakt sa lokalnim stanovnistvom ili sa drugim turistima, ¢ime
doprinosi stvaranju osecaja bliskosti, pripadnosti i1 pozitivnih
meduljudskih odnosa (Krippendorf, 1999).

Turisticki motivi su dakle impulsi koji u coveku bude zelju za
putovanjem. Oni su brojni, raznoliki 1 mogu se klasifikovati na vise
nacina. Jedna od podela ukljucuje cetiri osnovne grupe motiva
(Mclntosh et al., 1995):
o fizicke motive, koji se odnose na potrebe za kretanjem i
aktivnoScu,
o kulturne motive, povezane sa obrazovanjem, ucenjem i
kulturnim sadrZajima,
e interpersonalne motive, koji obuhvataju potrebu za
druZenjem 1 komunikacijom,
o statusne motive, koji se tiCu prestiza, priznanja i li¢nog
ugleda.

Prema drugoj podeli, motivi se mogu svrstati kao (Krippendorf ,
1999):
e 7elja za odmorom, zabavom 1 rekreacijom,
e potreba za promenom svakodnevnog ambijenta,
o teznja ka slobodi, novim dozivljajima i druStvenim
kontaktima,
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e interesovanje za nova mesta, ljude i kulture.

U naucnoj literaturi  Cesto  preovladuje  pojednostavljen,
jednodimenzionalan pogled na motive. Medutim, u stvarnosti, motivi
se najc¢esce javljaju istovremeno i medusobno se dopunjuju — tek
kombinacija viSe razli¢itih motiva vodi do kona¢ne odluke o izboru
destinacije.

Turisticki motiv je najdirektnije povezan sa turistickom atrakcijom,
jer je upravo atraktivnost odredene lokacije ono $to podstice turiste da
je posete. Atrakcija je taj kljucni element koji izaziva interesovanje i
motiviSe putnika da krene na put, kako bi ostvario sopstvene zelje i
potrebe. To moze biti mesto, objekat ili bilo $ta drugo $to posebno
privlaci turiste da ga posete jer im pruza jedinstveno iskustvo ili
zabavu. Turisticke atrakcije se mogu definisati kao (Goeldner et al.,
2011):

-svaka lokacija ili objekat koji privlac¢i turiste zbog svojih jedinstvenih
karakteristika, bilo da su prirodne, kulturne, istorijske, ili zabavne
prirode.

-mesto koje nudi jedinstvena iskustva 1 zabavu, motiviSuci turiste da
putuju i posete ga.

-deo turisticke destinacije koji je posebno interesantan za turiste i ¢ini
je atraktivnom.

One mogu biti prirodne ili stvorene ljudskom delatnos¢u. Neki od
primera turisti¢kih atrakcija su sledeci:
e Prirodne: vodopadi, pecine, nacionalni parkovi, planine,
jezera, obale.
e Kulturne: muzeji, galerije, arheoloSka nalaziSta, pozorista,
koncerti, festivali.
e Istorijske atrakcije: kulturno-istorijski spomenici, dvorci,
zamkovi, tvrdave i dr..
e Zabavne atrakcije: Zabavni parkovi, akva parkovi, zooloski
vrtovi, tematski parkovi.
e Atrakcije koje nude jedinstvena iskustva: lokalni festivali,
vinske, gastronomske ture, sportske aktivnosti.
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Turizam, kao $to smo ve¢ istakli, predstavlja sloZzenu pojavu, §to
njegovo razvrstavanje i podelu zasniva na razli€itim kriterijumima.
Najosnovnije podele turizma vrse se prema (Goeldner et al., 2011;
Tomka, 2012):

duzini boravka turista,

geografskom obuhvatu,

stepenu kretanja (mobilnosti),

odnosu izmedu nacionalnosti turista i teritorije destinacije,
starosnoj strukturi posetilaca,

karakteristikama prostora gde se turizam odvija,

nacinu organizovanja putovanja,

kao i prema posebnim interesovanjima turista.

Neke od ovih podela ¢emo detaljnije obrazloziti u nastavku.

1. Podela prema duzZini boravka:

BoraviSni turizam — podrazumeva duzi boravak turista na
istoj lokaciji. Da bi se ovo putovanje smatralo boravisnim,
potrebno je ostvariti najmanje tri uzastopna nocenja, §to znaci
da turista ostaje bar Cetiri kalendarska dana.

Vikend-turizam — traje izmedu jednog i tri noc¢enja, najcesce
tokom vikenda (od petka popodne do nedelje uvece), ali nije
iskljucivo vezan za taj period.

Izletnic¢ki turizam — obuhvata putovanja bez nocenja, gde
turista provede manje od 24 sata na destinaciji. Izleti se mogu
organizovati kao poludnevni ili celodnevni.

2. Podela prema nacionalnoj pripadnosti turista:

Domaéi turizam — odnosi se na putovanja unutar granica
sopstvene zemlje.

Medunarodni turizam — obuhvata putovanja u inostranstvo,
van drzave iz koje turista dolazi.

3. Podela prema starosnoj dobi turista:

Deciji turizam — za decu do 14 godina, sa naglaskom na
organizovane, aktivne dnevne programe.
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Omladinski turizam — namenjen mladoj populaciji, Cesto
ukljucuje sportske aktivnosti i zabavne sadrzaje.

Porodié¢ni turizam — obuhvata parove i porodice sa decom.
Penzionerski turizam — poznat i kao ,,turizam treceg doba®,
fokusira se na opuStanje, hobije, intelektualne aktivnosti i
umerene fizicke vezbe.

5. Podela prema nacinu organizacije:

Individualni turizam — turisti samostalno planiraju i realizuju
svoje individualno putovanje.

Organizovani turizam - putovanja koja u potpunosti
organizuju turisticke agencije ili drugi posrednici.
Kombinovani (meSoviti) turizam - turisti kombinuju

samostalne i organizovane delove putovanja, na primer koriste
turisti¢ku agenciju za smestaj, ali sami planiraju izlete.

6. Podela prema karakteristikama prostora:

Primorski turizam — obuhvata destinacije uz more |
aktivnosti kao §to su plivanje, sun¢anje i sportove na vodi.
NajceSc¢e je vezan za letnju sezonu, ali moze biti atraktivan 1
van nje.

Planinski turizam — vezan je za boravak na planinama,
posebno zimi kada postoji moguénost zimskih sportova, ali u
vecini slucajeva interesantan je tokom drugih godi$njih doba.
Banjski (termalno-kupali$ni) turizam - podrazumeva
boravak u mestima sa termo-mineralnim izvorima, éesto sa
ciljem lecCenja ili opustanja; aktuelan je tokom cele godine.
Jezerski turizam — obuhvata aktivnosti na i oko jezera, uz
mogucnost aktivnog i pasivnog odmora tokom cele godine.
Ruralni turizam — boravak u ruralnim podru¢jima, najceSce
radi odmora u prirodnom ambijentu, ali i upoznavanja seoskog
nacina zivota 1 tradicije.

Gradski turizam - odnosi se na boravak u urbanim
sredinama, radi obilaska kulturnih i istorijskih lokaliteta,
prisustva dogadajima i manifestacijama, ali i Sopinga.
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7. Podela prema posebnim interesovanjima - ova kategorija
obuhvata oblike turizma koji se baziraju na specifi¢nim interesima i
motivima turista. Takvi oblici se stalno razvijaju i dopunjuju, a neki
od najées¢ih su:

o Rekreativni turizam

e Turizam prirode (eko-turizam)

e Kulturni turizam

e Vinski i gastronomski turizam

e Verski turizam

e Avanturisti¢ki turizam

e Manifestacioni turizam

e Mracni turizam (turizam vezan za mesta stradanja ili

tragedije)

e Turizam seéanja

e Lovni turizam

e Nautic¢ki turizam (jedrenje, krstarenja...)

e Zdravstveni turizam
Ovi oblici turizma najceS¢e su tematski 1 predstavljaju odgovor na
savremene potrebe i interesovanja savremenih turista.

1.4. Turizam kao privredna delatnost i turisticki
proizvod

Turizam je specificna privredna delatnost, ¢ija je osnovna
karakteristika heterogenost, koja proizlazi iz kombinacije razlicitih
odnosa, usluga i sadrzaja koje turisti koriste tokom svojih putovanja.
Menjajuéi privremeno svoje mesto boravka u cilju odmora, poslovnih
ili drugih li¢nih razloga, turisti koriste razne usluge — od prevoza,
smeStaja 1 ishrane, preko turisti¢kih agencija i vodica, pa sve do
prodavnica suvenira, umetni¢kih radionica i mesta za zabavu i
razonodu. Otuda, turizam kao privredna delatnost podrazumeva odnos
izmedu turista, koji su korisnici usluga, 1 turisticke privrede, koja te
potrebe treba da zadovolji. Zbog svoje heterogenosti, tesko je ta¢no
odrediti granice turisticke privrede 1 definisati je kao privrednu
delatnost. To treba imati u vidu prilikom planiranja razvoja turisticke
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privrede, odredivanju investicionih ulaganja i1 raspodeli prihoda u
okviru drustvenog i nacionalnog dohotka (Tomka, 2012).

Turizam se moze opisati kao privredna delatnost koja obuhvata
proizvodnju i pruzanje roba i usluga koje zadovoljavaju potrebe
turista. U tom okviru obuhvata niz razli¢itih povezanih sektora i
delatnosti kao S§to su ugostiteljstvo, saobracaj, turisticke agencije,
atrakcije, trgovina, energetska i komunalna infrastruktura i dr.
Ekonomski znacaj turizma ogleda u stvaranju prihoda kroz
neposrednu i1 posrednu potro$nju turista na usluge smestaja, ishrane,
prevoza, rekreacije, kao i na druge usluge i proizvode raznih prateéih
delatnosti, kao §to su na primer trgovina i zanatstvo, ¢ime se vrse
direktni i indirektni efekti na privredu. Imajuci u vidu Sirok spektar
aktivnosti koje su povezane i obuhvataju sama putovanja turista, na
ekonomske efekte uti¢u brojne grupe faktora, narocito atraktivnost i
dostupnost destinacije, ponuda i organizacija turizma, koje imaju
direktan uticaj na traznju i obim potro$nje turista (Holloway et al.,
2016).

Zbog svoje izuzetne kompleksnosti kao specifi¢ne
multidimenzionalne usluzne industrije, turizam se razlikuje od drugih
usluznih grana prvenstveno zbog toga Sto predstavlja slozeni sistem,
sastavljen od brojnih razli¢itih privrednih i neprivrednih delatnosti i
organizacija javnog i privatnog sektora, koje sve zajedno svojim
uslugama 1 proizvodima c¢ine sastavni deo integrisanog turistickog
proizvoda, koji predstavlja turistiCku ponudu jedne destinacije, da bi
se zadovoljile potrebe i oCekivanja turista (Inkson et al.,2022).

Primarni i osnovi sastavni elementi sloZene strukture turizma kao
privredne delatnosti ¢ine (Fletcher et al., 2018):
o Ugostiteljstvo - objekti za smestaj i ishranu (npr. hoteli,
moteli, restorani, privatna domacinstva itd.)
o Delatnost turistickih agencija, usluge turistickih profesija,
turistic¢kih vodica i ostale usluge
e Saobracaj, odnosno sredstva za transport i prevoz putnika
poput aviona, automobila, vozova, pomorskih i recnih
brodova, autobusa i drugo.
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e Trgovina na veliko i malo - prodavnice za prodaju
prehrambenih proizvoda, suvenira, umetni¢kih tvorevina i
drugih proizvoda.

Potrebno je istaci da je ugostiteljstvo kljuéna osnova za razvoj turizma
jer bez smestaja i ishrane nije moguce razvijati turizam. Ugostiteljstvo
se definiSe kao delatnost koja se bavi pruzanjem usluga smestaja i
pripremom, proizvodnjom i posluzivanjem hrane i pi¢a. Najprisutnija
klasifikacija ugostiteljstva u praksi i literaturu obuhvata hotelijerstvo,
koje pruza usluge smestaja i u najvec¢em broju slucajeva hrane i pica, i
restoraterstvo, koje nudi usluge samo hrane i pica (Kosar, 2002).

Pored navedenih osnovnih sektora, u turizam su ukljuéene i mnoge
druge privredne i neprivredne delatnosti koje ucestvuju u procesu
zadovoljenja potreba turista i formiranju turisticke ponude. To su na
primer komunalne sluzbe, zdravstvene, finansijske i pravne institucije,
institucije i objekti koji pruzaju kulturno-umetnic¢ke i sportske
sadrzaje, zanatstvo, industrija zabave, osiguranje i dr. Sve ove
delatnosti imaju direktan ili indirektan uticaj na turizam i kreiranje
turisticke ponude (Unkovic et al., 2019).

Turizam otuda kao slozen sistem, ukljucuje brojne medusobno
povezane poslovne subjekte i interesne grupe, kao Sto su turisti¢ke
organizacije (javne i privatne), drzavne institucije i javna preduzeda,
lokalne zajednice, medunarodne organizacije, turiste i ostale, poput
raznih asocijacija, nevladinih organizacija i drugih. Sama turisti¢ka
industrija se moze podeliti na Cetiri osnovne komponente (McIntosh
et al., 1995):

Usluge ugostiteljstva — smestaj, hrana i pice
Turisticke agencije i kompanije

Atrakcije — prirodni, kulturni i istorijski resursi
Transportne usluge

el NS

Kada su u pitanju turisticke organizacije i preduzeca, treba ista¢i da
one pruzaju sirok spektar raznovrsnih usluga i proizvoda i medusobno
su povezane i zavisne u procesu zadovoljenja potreba turista. Prema

21



jednoj od podela, turisticke organizacije obuhvataju sledece kategorije
(Kandampully, 2007):
e Tur operatore, turisticke agencije i druge turisticke
organizacije
e Pruzaoce (operatere) transportnih usluga u turizmu
e Poslovne subjekte koji nude prostore i aktivnosti za
provodenje slobodnog vremena, rekreaciju i zabavu
e Restorane, kafice, barove i klubove
e Hotele, odmaralista, motele, kampove, prenoc¢ista sa doruckom
(B&B), hostele i druge smestajne objekte.

Navedene karakteristike i elementi turizma kao privredne delatnosti su
izuzetno vazni za formulisanje turisticke politike, planiranje razvoja
turizma, usmeravanje investicija i ostvarivanje produktivnosti i
efikasnosti rada u turizmu 1 visokog kvaliteta u pruzanju usluga.
Turizam ima znaCajnu ulogu kako u svetskoj, tako i u lokalnoj
ekonomiji, ali da bi njegovi pozitivni ekonomski efekti bili dugotrajni
1 odrzivi, neophodno je pazljivo planiranje 1 upravljanje. Brojni
izazovi sa kojima se suocava turizam zahtevaju efikasnu organizaciju
poslovanja i koordinaciju svih u¢esnika, kao i primenu inovativnih, ali
1 ekoloski odgovornih reSenja. Takode, turizam je veoma zavistan od
spoljasnjih faktora poput politicke stabilnosti, kvaliteta infrastrukture,
ekoloskih uslova i druStvene atmosfere u destinaciji.

Da bi smo razumeli kompleksnost i heterogenost turizma kao
privredne delatnosti i njegove karakteristike, elemente i subjekte,
neophodno je objasniti Sta je turisti¢ki proizvod, odnosno pojam
turistickog proizvoda.

Turisticki proizvod predstavlja skup svih resursa, usluga, proizvoda,
dobara i aktivnosti koji se nude turistima, a koji su usmereni na
zadovoljenje njihovih potreba 1 Zelja tokom boravka u odredenoj
destinaciji. To je izuzetno kompleksan proizvod koji se sastoji od
brojnih elemenata koji ¢ine turistiCku ponudu destinacije, kao §to su
prirodni resursi (ne- npr. planine, reke, mora, klima, flora i fauna),
kulturno-istorijsko naslede 1 spomenici, turisticke atrakcije,
infrastruktura (smestaj, transport, ugostiteljske usluge), kao i usluge
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koje pruzaju turisticke agencije, vodici, lokalni preduzetnici,
manifestacije i drugi sadrzaji koji upotpunjuju turisticko iskustvo.

Prema jednoj od univerzalnih definicija turisti¢ki proizvod se definise
kao integrisani skup svih razli¢itih usluga, resursa i aktivnosti koje
destinacija ili organizacija pruza turistima, koji ukljucuje kako
materijalne (smestaj, prevoz, hrana), tako i nematerijalne elemente
(usluge vodica, dozivljaji, edukacija) koji omogucavaju turistima da
steknu jedinstveno iskustvo na destinaciji (Cooper 2022).

Iz navede definicije se moze zakljuditi da turisti¢ki proizvod nije samo
fizicki proizvod, ve¢ 1 iskustvo koje turistima pruza odredenu
vrednost, emocionalni dozivljaj i uspomene koje ponose sa sobom. On
ukljucuje sve Sto turista koristi i dozivljava tokom Svog putovanja,
poput lokacija koje posecuje (planine, banje, plaze, kulturno-istorijske
spomenike), objekte u kojima ima smestaj (hoteli, kampovi, pansioni i
dr.), restorane gde jede, kao i sve dodatne i ostale usluge koje Kkoristi
tokom putovanja. Otuda najveéi broj autora smatra da je turisticki
proizvod zapravo iskustvo — celokupan dozZivljaj koji je turista
formirao tokom putovanja i koje nosi sa sobom nakon putovanja
(Goeldner et al., 2011).

Kompleksnost turistiCkog proizvoda ogleda se i u tome $to mora
zadovoljiti razli¢ite potrebe turista. Stoga, mnogi autori isticu da je
turisticki proizvod povezan u jedinstvenu celinu 1 da predstavlja
integrisani (integralni) turisticki proizvod, koji obuhvata zbir svih
usluga 1 proizvoda na jednoj destinaciji, formiran putem
uspostavljanja odredenih odnosa saradnje medu svim ucesnicima
stvaraocima parcijalnih proizvoda i usluga na turistickoj destinaciji
poput smestaja, ishrane, zabave, prevoza i dr. Na taj nacin se uspesnije
1 potpunije zadovoljavaju potrebe i Zelje turista, poboljSava kvalitet
njihovog boravka, njihov dozivljaj, odnosno iskustvo, a time se jaca 1
konkurentnost same destinacije (Mok e al., 2013).

Postoji viSe klasifikacija turistickog proizvoda, ovde ¢emo istaci
klasifikacija prema obuhvatu turistiCkog proizvoda koja ukljucuje
(Cooper 2022):
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e Osnovni turisti¢cki proizvod - obuhvata osnovne usluge
potrebne za ostvarenje putovanja, kao S$to su prevoz, smestaj i
osnovne turisticke atrakcije.

e Dopunski turisti¢ki proizvod - dodatne usluge koje doprinose
obogacivanju turistickog iskustva, poput rekreativnih sadrzaja,
kulturnih dogadaja, vodica i dr.

e Povezani turisti¢ki proizvodi - odnose se na usluge koje nisu
direktno deo turistickog paketa, ali su vazne za celokupno
iskustvo, kao §to su trgovina, bankarske usluge, zdravstvena
zaStita i dr.

Neki autori navode podelu turistickog proizvoda na tri glavne
komponente (Vanhove, 2022):

1. Prirodni i kulturni resursi - predstavljaju osnovu turistickog
proizvoda i obuhvataju sve prirodne resurse (plaze, planine,
jezera) i kulturno-istorijskog naslede (spomenici, muzeji,
festivali) na odredenoj destinaciji.

2. Infrastruktura — celokupna infrastruktura destinacije
(saobracaj, objekti i sadrzaji potrebni za kvalitetan boravak
turista, kao S§to su hoteli, restorani, turisticke agencije,
turisticki info centri itd.).

3. Usluge - Pruzanje razli¢itih usluga, kao §to su sportske i
rekreativne aktivnosti, vodi¢i, edukativne ture, kulturna
iskustva, zabava 1 drugi sadrzaji koji omogucavaju turistima da
uzivaju i doZive destinaciju.

Klasifikacija turistickih proizvoda omogucéava bolje razumevanje i
segmentaciju trziSta, kao 1 adekvatnu ponudu prema potrebama
razli¢itih grupa turista. Turisticki proizvod je dinamifan i moZe Se
menjati u zavisnosti od potraznje, novih trzita, inovacija i promena u
preferencijama turista. Usmeravanje na specifine potrebe turista i
kreiranje jedinstvenog proizvoda koji ima konkurentske prednosti na
trzistu, ¢ini destinaciju uspesnom i privlaénom za posetioce.

Specificnost turistickog proizvoda posebno se ogleda u tome jer
njegov sastavni deo Cc¢ine usluge, koje su vitalni i kljuéni deo
turistickog proizvoda i moraju biti kvalitetne da bi se zadovoljili
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zahtevi turista. Kvalitet turisti¢kih usluga je jedan od klju¢nih faktora
za uspeSno poslovanje svake destinacije i turistiCkih organizacija i
preduzeca, jer se samo dobrim 1 kvalitetnim uslugama ostvaruje
zadovoljstvo korisnika usluga i jedinstveno iskustvo, obezbeduje
njihova lojalnost, a time i bolja pozicioniranost na trzistu i
profitabilnost turistickih preduzeca i cele destinacije (Nunkoo et al.,
2017).

Za razliku od tradicionalnih proizvoda, turisticki proizvod ima
nekoliko specifi¢nih karakteristika koje ga izdvajaju i ¢ine njegovu
ponudu, marketing i distribuciju komplikovanom. Najvaznije
specifi¢nosti i karakteristike usluga u turizmu su sledece (Mok et al.,
2013; Cooper, 2021):

1. Neopipljivost (nematerijalnost) — Turisticki proizvod se ne
moze dodirnuti, jer se uglavnom sastoji od usluga. Ovo znaci
da turista kupuje iskustvo koje se odvija u odredenom trenutku
| prostoru.

2. Nepostojanost (kratkoro¢nost) — Turisticke usluge ne mogu
se skladistiti niti Cuvati za kasniju upotrebu. Na primer,
neiskori§¢ena soba u hotelu ili nepopunjeno sediste u avionu
predstavljaju izgubljenu priliku za prihod.

3. Varijabilnost (vaznost ljudskog faktora)) — Kvalitet |
karakteristike turistiCkog proizvoda mogu znaajno varirati
zavisno od nivoa usluge, kao 1 individualnog dozivljaja turista.
Ovo zahteva visoki stepen prilagodavanja i kontinuirano
upravljanja kvalitetom, $to je determinisano ¢injenicom da se
nikada ne mogu ponoviti svi elementi procesa pruzanja i
konzumiranja usluga, Sto ukazuje na veliki znacaj ljudskog
faktora

4. Nepodeljenost proizvodnje i potro$nje — Turisticki proizvod
se proizvodi i konzumira istovremeno. Na primer, usluga
vodene ture ili hotelski smesStaj deSava se u trenutku kada
turista koristi uslugu, $to otezava kontrolu kvaliteta i logistiku.

5. SloZena struktura — Turisti¢ki proizvod ¢ine brojni elementi
koji mogu biti povezani ili nezavisni: smestaj, prevoz,
ugostiteljstvo, zabava, kulturne i1 prirodne atrakcije,
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infrastruktura itd. Svi ti delovi zajedno ¢ine celinu koju turista
percipira kao jedinstven proizvod.

6. Sezonalnost — Potraznja za turistickim proizvodima c¢esto
zavisi od godiSnjeg doba, vremenskih uslova i specifi¢nih
dogadaja, Sto utice na planiranje i upravljanje turistickim
resursima.

7. Zavisnost od faktora okoline — Kvalitet i dostupnost
turistickog proizvoda zavise od razliitih spoljasnjih faktora,
ukljucujuéi drustvene prilike u destinaciji, politi¢ku stabilnost,
infrastrukturni razvoj, ekoloske uslove 1 dr, Sto zahteva
efikasno upravljanje.

Na osnovu svega navedenog moze se reci da je glavna karakteristika
turizma heterogenost - skup ili zbir raznih i razli¢itih proizvoda i
usluga koje turista koristi na svom putovanju. Krajnji cilj takvog
proizvoda nije samo koriS¢enje raznih usluga, ve¢ stvaranje
celokupnog dozivljaja i jedinstvenog iskustva koje turista nosi sa
sobom. Zbog toga se Cesto turisti¢ki proizvod opisuje kao proizvodni
miks ili turisti¢ki paket.

Na kraju, potrebno je dodati i1 definiciju turistickog proizvoda prema
nasem zakonu. Zakon o turizmu Republike Srbije (2019) definisao je
pojam turistickog proizvoda kao skup meduzavisnih (medusobno
povezanih) elemenata koji se u praksi organizuju kao poseban
vrednosni lanac, a koji obuhvataju:

o materijalne proizvode i usluge,

e prirodne vrednosti i kulturna dobra,

o turistiCke atrakcije,

e turisti¢ku suprastrukturu i

o turistiCku infrastrukturu

Ova definicija podvlaci da turisticki proizvod nije samo pojedinacna
usluga ili objekat, ve¢ slozena kombinacija svih relevantnih
komponenti koje zajedno ¢ine vrednosni lanac unutar turizma. Svi ovi
elementi zajedno formiraju ponudu koja omogucava turistima da
zadovolje svoje potrebe i ostvare jedinstveno iskustvo tokom boravka
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na destinaciji, a istovremeno doprinose razvoju lokalne zajednice, kao
1 mogucénosti za ocuvanje prirodnih i kulturnih resursa.

Razumevanje svih navedenih karakteristika je klju¢no za uspesno
kreiranje, promociju i upravljanje turistickim proizvodom i privrednim
aktivnostima, kao i razvoju i planiranju poslovanja celokupne
turisticke privrede i marketinga turistickih destinacija, jer direktno
uticu na zadovoljstvo turista, konkurentnost destinacije i odrzivost
turizma.

1.5. Globalizacija, digitalizacija i trendovi u turizmu

Proces globalizacije, koji se primarno odnosi na sve ve¢e medusobno
povezivanje i meduzavisnost zemalja i trziSta, ima intenzivan uticaj na
razvoj savremenog turizma. Moze se re¢i da je savremeni turizam
neraskidivo povezan sa globalizacijom, koja omogucava lakSe
povezivanje ljudi i destinacija na globalnom nivou. Globalizacija je
omogucila brza 1 jeftinija putovanja, ujedno olakSavajuci pristup
novim destinacijama i1 vec¢u mobilnost turista. Razvoj saobracaja
ukljucuju¢i medunarodne letove i pojava niskotarifnih (low-cost) avio
kompanija, kao i poboljsanje infrastrukture i porast broja globalnih
onlajn turisti¢kih agencija i platformi za rezervacije uz rast plateznih
mogucénosti 1 slobodnog vremena, otvorili su vrata novim trzistima 1
uticali su na smanjenje troskova i ve¢e moguénosti za putovanja sve
veceg broja ljudi 1 izvan svojih zemalja, bilo zbog odmora, poslovnih
razloga ili obrazovanja. To je dovelo do znacajnog povecanja broja
medunarodnih turista, ¢ime su se otvorile moguénosti za razvoj novih
destinacija $irom sveta.

Turisti danas mogu putovati u gotovo svaki kutak sveta, cesto
posecujuci zemlje 1 regije sa kojima ranije nisu imali mnogo kontakta,
Sto dovodi i do kulturne interakcije i uzajamnog upoznavanja razli¢itih
kultura. Na taj nacin, globalizacija ne samo da povecava ekonomski
doprinos turizma, ve¢ doprinosi i kulturnoj razmeni i razumevanju
medu narodima. Turisti danas nisu viSe samo potrosati u
destinacijama, ve¢ i aktivni ucesnici u razmeni kulturnih vrednosti.

27



masovnog turizma, koji je omogucio milionima ljudi da uzivaju u
putovanjima. Masovni turizam, ¢ija dominacija nastaje u drugoj
polovini 20. veka, karakteriSe veliki broj turista koji putuju na
popularne destinacije, Cesto kroz standardizovane turisticke pakete.
Glavne karakteristike masovnog turizma su (Inkson et al., 2022):

o Ekonomija obima: fokus na veliki broj turista kako bi se
smanjili troSkovi po osobi.

o Standardizacija: ponuda uklju¢uje unapred definisane
aranzmane sa fiksnim itinererima, smestajem i aktivnostima.

o Nastanak i posete popularnim destinacijama: primorska
letovalista, veliki gradovi i poznate atrakcije (npr. Be¢, Pariz,
Barselona, Nica, Kankun, Nijagarini vodopadi itd.).

o Sezonalnost: Visoka koncentracija turista tokom $pica sezone.

Globalizacija je u isto vreme i negativno uticala na turizam. Veliki
broj turista na popularnim destinacijama moze dovesti do prekomerne
potroSnje resursa, uniStavanja prirodnih ekosistema 1 kulturnih
spomenika. Preoptere¢enje infrastrukture 1 naruSavanje lokalnih
kultura postaju ozbiljan izazov za destinacije koje pokusSavaju da
balansiraju ekonomske koristi od turizma sa ocuvanjem svog
identiteta i resursa (Wood, 2017). Glavni izazovi turizma danas koji su
povezani sa masovnim turizmom su (Veiga et al., 2018 ; Capocchi et
al., 2019):

o Prekomerni turizam: preoptereéenje destinacija poput
Venecije ili Barselone dovodi do degradacije prirodnih i
kulturnih resursa.

o Negativan ekoloski uticaj: Velika potro$nja resursa 1 emisije
COs., posebno iz avio-saobracaja.

e Gubitak autenti¢nosti: Komercijalizacija lokalnih kultura i
akulturacija.

e Socijalni problemi: Nezadovoljstvo lokalnog stanovniStva
zbog guzvi, rasta cena i gentrifikacije.

Potrebno je ista¢i da masovni turizam danas i1 dalje prisutan, ali se sve
viSe razvijaju novi pravci u korist fleksibilnijih i personalizovanih
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oblika putovanja, Sto je posledica promena u ocekivanjima turista i
globalnih trendova.

Na savremeni turizam, kao §to smo ve¢ istakli, uticu brojni faktori.
Medutim, glavni izazovi U celom svetu danas jesu velike i brze
promene koje utice na sve aspekte zivota ljudi i poslovanja, posebno u
turizmu. Zbog toga C¢e se poseban naglasak dati faktorima koji
generiSu promene i imaju klju¢ne uticaje za razvoj turizma danas, Koji
ujedno predstavljaju i glavne determinante tog razvoja. Pored
globalizacije i internalizacije poslovanja, o ¢emu smo ve¢ govorili,
glavni faktori koji uzrokuju i pokre¢u promene u turizmu vezani su za
(Saarinen et al., 2021):

o TehnoloSki razvoj i inovacije: digitalne platforme, vestacka
inteligencija i pametni uredaji omogucavaju personalizaciju i
lako planiranje putovanja. Poseban znacaj imaju: druStvene
mreZe-platforme koje inspiriSu turiste da posete destinacije i
dele svoja iskustva.

e Promene vrednosti, navika i preferenci potrosaca: Brze
promene u zeljama turista dovode do toga da destinacije
moraju neizbezno da se prilagodavaju i razvijaju posebne
ponude i specijalizovane oblike turizma u skladu sa trzisnim
potrebama. Turisti sve viSe vrednuju odrzivost, autenti¢nost
kao znaajna iskustva i traze dozivljaje prema svojim
preferencama.

e Dostupnost destinacija i cenovne pogodnosti za putovanja:
¢ine putovanja pristupacnijim, ali utiu 1 na rast
konkurencije.

e Odrzive poslovanje: velika zagadenost Zzivotne sredine i
klimatske promene zahtevaju primenu odrzivog poslovanja

Napredak tehnologije, posebno digitalizacija, igra klju¢nu ulogu u
oblikovanju savremenog turizma. Razvoj internet platformi omogucio
je turistima da istrazuju destinacije, Citaju recenzije, uporede cene i
donesu odluke prema tome. Popularizacija pametnih telefona i
aplikacija za navigaciju omogucila je turistima da na brz i jednostavan
nacin pristupe informacijama, planiraju putovanja i komuniciraju sa
pruzaocima usluga.
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Savremeni turizam je takode postao sve vise okrenut zadovoljavanju
individualnih potreba turista zahvaljujuci tehnologiji, koja omogucéava
turistima da se povezu sa destinacijama i uslugama koje su u skladu sa
njihovim interesovanjima i zeljama. Takode, tehnologija je omogucila
brzu direktnu komunikaciju izmedu turista i organizacija koje pruzaju
turisticke usluge, ¢ime je stvorena platforma za takozvani ,,turizam u
realnom vremenu".

Digitalizacija je dakle potpuno promenila nac¢in na koji turisti
planiraju 1 doZivljavaju svoja putovanja. Internet, mobilne aplikacije 1
drustveni mediji ucinili su turizam daleko pristupacnijim milionima
korisnika. Planiranje putovanja je danas jednostavnije nego ikad, jer
turisti. mogu u svakom trenutku pretrazivati informacije o
destinacijama, rezervisati letove i1 smestaj, uporedivati cene i Citati
recenzije drugih putnika. Onlajn platforme kao $to su Booking.com,
TripAdvisor, Airbnb i Expedia omogucile su korisnicima da imaju
potpunu kontrolu nad svojim putovanjima, birajuci specificne usluge
koje najbolje odgovaraju njihovim potrebama i budZetu.

Pored toga, mobilne aplikacije omogucavaju putnicima da u realnom
vremenu pristupe svim relevantnim informacijama tokom putovanja.
Razne aplikacije pruzaju detaljne informacije o destinacijama sa
navigacijom koje turisticke atrakcije ili restorane posetiti na njima,
shodno Zeljama turista, §to ¢ine putovanja lak§im i ugodnijim. Osim
toga, druStveni mediji kao Sto su Instagram, Facebook i YouTube i
drugi postali su nezaobilazan alat u promociji destinacija. Kroz
deljenje iskustava i preporuka, turisti sada mogu kreirati sopstvenu
sliku o destinacijama, Cesto baziranu na autenti¢nim iskustvima koja
su prikazana od strane drugih putnika. Isto tako, na osnovu
prethodnih pretraga i1 rezervacija, vecina onlajn platformi mozZe
sugerisati destinacije, aktivnosti ili restorane koji odgovaraju
interesovanjima korisnika.

Posmatrano sa aspekta turisticke destinacije treba ista¢i da
globalizacija i digitalizacija imaju intenzivan uticaj na sve turisticke
destinacije. Dok globalizacija omogucava brzi pristup trziStima i
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novim turistima, digitalizacija menja nafin na koji destinacije
komuniciraju sa turistima, kako se promovisu i kako upravljaju
posetama. Onlajn marketing i drustveni mediji postali su klju¢ni alati
za destinacije koje Zele da privuku posetioce. Digitalne strategije
omogucavaju destinacijama da dodu do globalne publike, kao i1 da
predstave specificne aspekte svojih kultura i atrakcija na nacin koji
nije bio moguc¢ ranije (Pencarelli, 2020).

Medutim, digitalizacija takode donosi izazove za destinacije. lako
omogucava laksi pristup informacijama i uslugama, moze takode
doprineti prekomernom turistickom razvoju u odredenim regijama, jer
informacije o popularnim destinacijama brzo postaju viralne putem
druStvenih medija, $to utie na rast njihove popularnosti i traznje. Isto
tako, uz digitalizaciju dolazi i potreba za ve¢im ulaganjima u digitalnu
infrastrukturu. Destinacije se moraju prilagoditi promenama u na¢inu
na koji turisti traze i rezerviSu usluge, ali i u pogledu tehnoloske
podrske jer ako ne ulazu u digitalizaciju rizikuju da ostanu iza
konkurencije.

Sa druge strane, digitalizacija moze igrati klju¢nu ulogu u promociji
odrZzivog turizma. Razvoj tehnologije omogucava destinacijama da
prate tokove turista i bolje upravljaju posetama u cilju smanjenja
negativnih uticaja na okolinu i drustvo. Na primer, smart turizam
(pametan turizam), koji koristi senzore i loT tehnologiju, omogucava
destinacijama da prikupljaju podatke u realnom vremenu o broju
posetilaca, zagadenju, guzvama i1 drugim faktorima, §to im omogucava
da bolje planiraju resurse i smanje negativne efekte turizma. Takode,
aplikacije koje promoviSu odrzivost omogucavaju turistima da biraju
ekoloski prihvatljive opcije prevoza, smestaja i aktivnosti. Povecanje
svesti o odrzivosti 1 koriS¢enje tehnologije moze pomoc¢i u ocuvanju
prirodnih resursa, smanjenju emisije CO2 i promociji zelenih
inicijativa u turizmu (Wood, 2016).

Sve navedeno donelo je i globalne trendove koji imaju snaZzan uticaj
na savremeni turizam. Drugim re¢ima, savremeni turizam se brzo
menja pod uticajem globalnih trendova, koji su u direktnoj korelaciji
sa procesima globalizacije, faktorima koji uti¢u na razvoj turizma, kao
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i karakteristikama savremenog turizma o kojima smo govorili u ovom
poglavlju. Bez obzira na te sli¢nosti, posebno vezane za odlike koje
karakteriSu savremenog turizma, potrebno je ista¢i i detaljnije opisati
najvaznije trendove koji se danas izdvajaju na turistickom trzistu.
Medu klju¢nima su slede¢i (Cooper, 2022):

1. Dozivljaj i personalizacija: Savremeni turizam se sve vise fokusira
na dozivljaje, a ne samo na posete odredenim mestima. Turisti Zele da
dozive destinaciju na dubljem emocionalnom i kulturnom nivou, kroz
personalizovane pakete koji odgovaraju njihovim interesovanjima.
Dozivljaj postaje klju¢ni element ponude, gde je svaki aspekt
putovanja — od smestaja, preko hrane, do kulturnih i drustvenih
aktivnosti — dizajniran tako da stvori nezaboravno iskustvo. Sa
digitalizacijom i napretkom u analizi podataka i kori$¢enju vestacke
inteligencije, turisticke platforme i1 preduzeca sada mogu pruziti
personalizovane preporuke i usluge na osnovu preferencija korisnika,
Sto ukljucuje:

o prilagodene itinerere: turisti biraju aktivnosti na osnovu
svojih interesovanja, poput edukativnih radionica, karnevala,
festivala domacih proizvoda, sportskih takmicenja i

o tehnoloSku podrsku: razne platforme poput Airbnb
Experiences i GetYourGuide omoguéavaju rezervaciju raznih
aktivnosti, dok algoritmi zasnovani na vestackoj inteligenciji
nude personalizovane preporuke.

3. Fokus na autenti¢nost: savremeni turisti zele da dozive destinaciju
na ,,lokalni" nacin, upoznajuci se sa kulturom, autenti¢nom tradicijom
1 svakodnevnim Zivotom stanovnika. Oni ne traze samo odmor, vec
zele da dozive autenti¢nost destinacije, bilo da je to kroz kulinarske
ture, umetni¢ke radionice ili dublje razumevanje lokalnih obicaja i
tradicija. To na primer moze biti boravak u seoskim domacinstvima,
uces¢e na lokalnim etno festivalima, ucenje pravljenja sira na
porodi¢noj farmi ili druge tradicionalne radionice.

3. Odrzivost i ekoloska odgovornost : Odrzivi turizam danas postaje
prioritet za sve destinacije i turisticka preduzeca. Turisti biraju
destinacije i usluge koje minimiziraju ekoloski otisak. To ukljucuje:
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o [Eko-smestaj: Hoteli i apartmani sa sertifikatima za odrzivost,
poput LEED ili Green Key.

e Podrsku lokalnim zajednicama i njihovoj ekonomiji kroz
kupovinu od lokalnih proizvodaca.

4. Tehnoloska integracija: Tehnologija je klju¢ni pokreta¢ turizma,
omogucavajuci lakSe planiranje, personalizaciju i interakciju.
o Pametni turizam: Korisc¢enje loT uredaja, mobilnih aplikacija
1 AR/VR za obogacivanje iskustava (npr. virtuelni vodic
prilikom obilaska Luvra).
e Drustvene mreZe: Destinacije postaju popularne zahvaljujuci
Instagramu i TikToku i drugim mrezama.

5. Diversifikacija ponude i specijalizacija: Savremeni turizam se
sve vise diversifikuje, kako u smislu vrsta turistickih proizvoda, tako i
u pogledu razlicitih trzista. Turisti danas ne traze samo tradicionalne
oblike turizma, kao Sto su letovanja na moru ili planinska odmorista,
ve¢ su u porastu specijalizovane forme turizma, kao §to su na primer:

o Gastronomski turizam: posete vinarijama, farmama ili
kulinarskim festivalima.

e Avanturisti¢ki turizam: Aktivnosti poput paraglajdinga,
raftinga, surfovanja ili ekspedicija u divljinu.

o Eko-turizam: putovanja koja se zasnivaju na prirodi, ouvanju
zivotne sredine 1 odrZivim praksama.

o Medicinski i velnes turizam: Posete destinacijama u cilju
koriS¢enja medicinskih wusluga, bilo da su to estetske
intervencije, tretmani ili rehabilitacija.

o Seoski i agroturizam turizam: putovanja u seoska podrucja i
boravak seoskim domacinstvima ili farmama.

e Etno turizam: putovanja u podru¢ja radi upoznavanje sa
tradicijom 1 kulturom razlic¢itih etnickih grupa, obic¢no
podrazumeva smestaj u autenti¢nim etno objektima i dr.

Ova specijalizacija omogucava destinacijama da razvijaju niSne
proizvode 1 usmeravaju ponudu prema specificnim interesima i
potrebama turista. Nisni i tematski turizam, koji se Cesto jednim
imenom naziva i ,turizam nisa", vezan je specijalizovane oblike
turizma i oznaCava specijalizovanu turisticku ponudu za ciljana
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trziSta, na primer: velnes turizam (wellness) za trziSte zapadne Evrope
koji ukljuéuje spa centar, jogu, meditaciju i druge programe.

6. Fleksibilnost i kra¢a putovanja: Savremeni turisti cesto
preferiraju kraca, ali ¢eS¢a putovanja, poput vikend-odmora ili
"bleisure” putovanja (kombinacija poslovnog i rekreativnog turizma).
Ona ukljucuju kratke izlete u okruzenju, vikend putovanja na obliznje
destinacije koja su podrzana jeftinim letovima i brzim transportom, na
primer: izlet na Frusku Goru, vikend na Zlatiboru ili u Pragu sa
obilaskom istorijskih znamenitosti i lokalnih pivnica.

7. Rast individualnih putovanja- Sve je veée interesovanje turista za
individualnim putovanjima, koje mogu sami ili preko turisti¢kih
agencijama da organizuju prema svojim potrebama i zeljama, bilo da
je re¢ o kra¢im, duzim ili interkontinentalnim putovanjima. Rast
individualnih putnika isto tako doneo je potraznju za sigurnim i
fleksibilnim opcijama putovanja, posebno medu Zenama.

Treba naglasiti da posebno rastuci trend u turizmu predstavlja ruralni
turizam i eko turizam, o Cemu ¢emo vise govoriti u narednim
poglavljima.

Sa druge strane brojni globalni izazovi koji su prisutni u svetu imaju
intenzivan uticaj na turizam. Oni se primarno odnose na (Butler,
2018):

e ckonomsku i politicku nestabilnost,

e zagadenost zivotne sredine, klimatske promene, prirodne
katastrofe i pandemije (poput COVID-19),

e bezbednost: terorizam, sajber napadi i druge krize znacajno
utiCu na turisticke tokove i smanjenje broja turista.

e kulturna erozija: gubitak autenticnosti i komercijalizacije
lokalnih kultura usled globalnih procesa i poistoveéivanja
globalnih  vrednosti sa  vrednostima  zapadnih kultura
(vesternizacija).

Navedeni izazovi zahtevaju dobro upravljanje i efikasan Kkrizni
menadzment kako bi se adekvatno odgovorilo na sve rizike u
poslovanju koje ovi izazovi nose sa sobom. Sa druge strane
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razumevanje procesa globalizacije 1 trendova omogucava bolje
upravljanje turistickim resursima, promociju odrZivosti i kreiranje
znacCajnih iskustava za turiste.

Savremeni turizam se razvija u dinami¢nom globalnom okruzenju
koje zahteva sveobuhvatan pristup. Otuda, danas savremeni turizam
mora imati proaktivan odgovaran pristup kroz holisti¢ki integrisani
sistemski razvoj zasnovan na odrzivom razvoju. TO podrazumeva
stvaranje efikasnog sistema koji ¢e primeniti odrzivu praksu, ostvariti
Visok stepen zastite zivotne sredine, ocuvati kulturnu tradiciju i
autenti¢nost, ali i da posti¢i ekonomske koristi i zadovoljstvo turista,
uz koriS¢enje inovacija. Drugim rec¢ima, buducnost turizma zavisice
od sposobnosti industrije da se prilagodi novim tehnologijama,
drustvenim promenama i procesima globalizacije i brojnim drugim
globalnim izazovima, uz oc€uvanje ravnoteze izmedu komercijalnih
ciljeva i zastite prirodnog i kulturnog nasleda.

REZIME

» Turizam predstavlja kompleksan fenomen i izuzetno slozenu i
specificnu privrednu 1 druStvenu delatnost, koja se bitno razlikuje
od drugih privrednih grana, primarno zbog toga $to predstavlja
sloZzen sistem koji obuhvata Sirok spektar medusobno povezanih
privrednih i neprivrednih delatnosti koje zajedno ucestvuju u
kreiranju turisticke ponude radi zadovoljenja potreba turista.

privrednih grana u svetu i sve znacajniji Cinilac svetske ekonomije,
koji ukljucuje izuzetno veliki broj razlicitih turisti¢kih destinacija,
proizvoda i usluga, u€esnika 1 aktera.

» Savremeni turizam je kljucni pokreta¢ ekonomske aktivnosti, koji
doprinosi stvaranju radnih mesta, razvoju infrastrukture i
povecanju deviznih prihoda. Ekonomski znacaj se posebno ogleda
U razvoju turizma u nerazvijenim ruralnim podrucjima.

» Turizam je drustveni, kulturni i ekonomski fenomen koji
podrazumeva putovanja i boravke ljudi u zemljama i mestima koja
nisu njihova mesta boravka, s ciljem da se zadovolje razlicite
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potrebe, u licne ili poslovne/profesionalne svrhe, kao S$to su
rekreacija, obrazovanje, poslovna i kulturna iskustva (UNWTO).

Turist je privremeni posetilac koji se zadrzava barem 24 sata u
posecenom mestu, a svrha putovanja moze se razli¢ito razvrstati -
uzitak, rekreacija, zdravlje, uéenje, religija, sport i dr. To je osoba
koja dobrovoljno putuje u ograni¢enom razdoblju, podstaknuta
ocekivanjem uzitka, $to je uslovljeno novitetom i promenom.

Turisticke potrebe su usko povezane sa Covekovom zeljom za
odmorom, oporavkom, kako fizickim, tako i mentalnim, kao i
relaksacijom i rekreacijom. One u velikoj meri proisticu iz
drusStvenih okolnosti 1 nacina svakodnevnog zivota, koji je danas
prepun stresa i neizvesnosti §to podstic¢e Cesta turisticka putovanja.

Turisticki motivi su faktori koji nas navode da zadovoljimo nase
turisticke potrebe — oni su ono Sto nas podsti¢e da krenemo na
putovanje. To mogu biti konkretni objekti ili pojave koje privlace
paznju turista, pri cemu zadovoljavaju njihove potrebe.

Osnovi sastavni elementi sloZene strukture turizma kao privredne
delatnosti ¢ine: ugostiteljstvo, delatnost turistickih agencija, usluge
turistickih profesija i ostale usluge, saobracaj i trgovina.

Turisticki proizvod je integrisani skup svih razli¢itih usluga,
resursa i aktivnosti koje destinacija ili organizacija pruza turistima,
koji uklju¢uje kako materijalne (smestaj, prevoz, hrana), tako i
nematerijalne elemente (dozivljaji, edukacija) koji omogucavaju
turistima da steknu jedinstveno iskustvo na destinaciji.

Specifi¢nost turistickog proizvoda posebno se ogleda u tome Sto
njegov sastavni kljuéni deo ¢ine usluge, koje moraju biti kvalitetne
da bi se zadovoljili zahtevi turista.

Proces globalizacije, ima intenzivan uticaj na razvoj savremenog
turizma. Globalizacija je omogucila brza i jeftinija putovanja
Sirom sveta, $to je donelo vec¢u mobilnost 1 rast broja turista, kao 1
mogucénosti za razvoj novih destinacija.

Napredak tehnologije, posebno digitalizacija, imaju klju¢nu ulogu
u oblikovanju savremenog turizma. Razvoj internet platformi,
pametnih telefona i aplikacija omogucio je turistima da na brz i
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jednostavan nacin pristupe informacijama, istrazuju destinacije,
¢itaju recenzije, uporede cene i donesu odluke prema tome.

» Savremeni turizam se brzo menja pod uticajem brojnih globalnih
trendova, koji su u direktnoj korelaciji sa procesima globalizacije,
faktorima koji utiCu na razvoj turizma, kao i karakteristikama
savremenog turizma.

» Brojni globalni izazovi koji su prisutni u svetu, imaju intenzivan
uticaj na turizam, Sto zahteva dobro upravljanje i efikasan
menadzment, kako bi se adekvatno odgovorilo na sve izazove i
ostvarilo uspesno odrzivo poslovanje.

PITANJA

1. Navedite najvaznije specifi¢nosti koje odlikuju turizam.
Koje glavne karakteristike turizma je neophodno imati u vidu
prilikom razvoja turizma i kreiranja strategija?

Koja glavna obelezja danas odlikuju savremeni turizam?

Kako se definiSe turizam prema UNWTO?

Kako se definiSe turista prema autoru Kohenu?

Koji su kljuéni parametri (elementi) u odredivanju kategorije

ucesnika u turistickim kretanjima, kao 1 definisanju turizma?

Sta su turisti¢ke potrebe i sa ¢ime su usko povezane?

Navedete klasifikaciju motiva u Cetiri osnovne grupe.

9. Navedite kako se vrse i prema kojim kriterijjumima
najosnovnije podele turizma.

10. ZasSto se turizam smatra vaznom privrednom delatnoséu?

11. Koje privredne delatnosti su osnovni elementi sloZzenog
sistema turizma?

12. Kako se definiSe turisticki proizvod?

13. Kako je globalizacija povezana i utie na turizam?

14. Na koji nacin tehnoloski napredak, posebno digitalizacija,
oblikuje savremeni turizam i1 kakve prednosti pruza turistima i
destinacijama?

15. Navedite koji su klju¢ni globalni trendovi u turizmu.
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